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Interazione col cittadino

Redazione Toscana notizie

Informazione politica

Sito/TestataToscana Notizie

Telegram — con il canale Telegram Telegram TP
@toscananotizie vengono inviate agli iscritti, al b .
massimo tre notizie al giorno, con gli articoli Wi Toscana /Vorizie
piu importanti della giornata, a partire dalle

allerte meteo. Gli utenti possono accedere ai

messaggi da diversi dispositivi _ :
conterr?p?oraneamente, iFr)chusi tablet e computer. twitter)
260 iscritti/e =

—
Whatsapp — Invio agli iscritti di un messaggio al =
giorno contenente I'articolo principale e un link a Yﬂu TUbe
tutte le notizie del giorno.

2.720 iscritti/e

Storify - Social non sono solo come '|'e|eg|-am‘
immediatezza ma contenuti per ricostruire una @toscanznotizie
vicenda, sia con immagini che con testi.

Twitter — Circa 18.000 follower



https://telegram.me/toscananotizie
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Interazione col cittadino

Redazione Web

Comunicazione lIstituzionale

— T~

Sito web Ufficiale RT Multipiattaforma OpenToscana
Servizi e Partecipazione
Regione Toscana @PENTO SCANA
Siti satellite:
facebook Toscana Accessibile
o + o« Toscana Accessibile
[ ]

You e Toscana Ac

Agenda Digitale
Agenda Digitale -}/

L !{"’K}.
Toscana o PG

o L

Facebook — almeno 2 post al giorno
6457 follower

Twitter — almeno 2 post al giorno
146 Follower
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Interazione col cittadino

Redazione URP

Comunicazione orientata al cittadino
e agli operatori degli Sportelli informativi

2

l'J Ufficio

I:‘ u Wl Pagine web dell’ufficio

a4 Portale Rete degli
N 0 SPORTELLI
il pubblico

ey Sportelli informativi
. Toscana
Notizie :

Schede informative

Segnalazioni
, Twitter — 1 messaggio giornaliero

Circa 640 follower
Facebook — 2 messaggi a settimana
Anno 2016: Circa 350 follower
697 contatti diretti

553 messaggi offline NEWSI/etter - mensile
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Gestione di reclami e segnalazioni URP/Sportello informativo

Reclami e Segnalazioni

Risposta differita Q

Telefono e fax

/-
U.R.P.
- |

Uffici interni all’ente

A URP/sportelo Ticket A '
.I--_":w ii Back office /@X
- . <_\>
Archiviazione yEmaiI e posta

Classificazione ___ordinaria
V Statistica \
@ CHAT

Inoltro richiesta supporto
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Segnalazioni/Reclami

COME FARE PER...

INSERIMENTO SEGNALAZIONE

+ Essere cittadino + Numero
+ Avere una famiglia tBOO 86 00 70| . 4e
+ Salute e sanita’ Cognome o
y ragione + Contatta gli
+ Abitare sociale (%) :
+ Studiare oprci
i Home () tramite chat
+ Lavorare
E-mail (*)
+ Pagare le tasse + Rete degli Sporteli
i Telefono
+ Usare un mezzo di trasporto informativi della
+Vivere il tempo e la cultura . Toscana
+Fare sport Indirizzo
+ Ambiente & natura Modalita i 7 e
preferita per E Tessera
la rizposta Sararm

Segnalazione
)

Uffici per il cittadino

BANCHE DATI

+ Agenzie, Enti e Fondazioni della
Regione Toscana
+ Archivio fotografico
+ Afti della Giunta File allegati
+ Beni confiscati alla criminalita

i

+ Accesso agli atti amministrativi
+ Albo dei beneficiari

+ Appalti pubblici

+ Aziende sanitarie: contatti

+ Banda larga

+ Bollo auto

+ Carta dei Servizi URP

+ Cancelleria telematica

+ Carta sanitaria elettronica

+ Centri per limpiego

+ Cercare il prestito piu’ giusto

organizzata W
+Burt Associa allegati + Codice fiscale & modalita di
+ Cartografia pagamento (IBAN) Regione

+ Concorsi dellente Regione

m 2l

Toscana

+ Concorsi pubblici

Toscana Leggere con attenzione Iinformativa sui dati personali:
+ Dpef 2014 A sensi della normativa vigants in materia di tutels delle parsons e degli altri soggetti rispstio al trattamanto dai dati parsonali, | dati + ConTratTo, contro la tratta in
P fiomniti potranno essere trattati. dirsttamente o anche attraverso terzi. esclusivamente per le finalitd relative al corretto inoltro delle o
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Gestione di reclami e segnalazioni - Comune Lucca

Home > Fanscipazions > Segnataziond

Partecipazione

L . = : - = £
HOME COMUNE UFFICI E SERVIZL ARGOMENTI SERVIZI ON-LINE PARTECIPAZIONE CONTATTI

ATTENZIONE:

Front Office personalizzato. oo L o s o sl iy sl el
chee pud allertare in ogni momento il servizio di reperibilita o, in alternativa, | Vigili del Fuoom.

Segnalazioni gestite nel
2016: 1600

Scapll rargomento, inssrise | twod datl & segnata agll ufficl comunall prepost] disagl & dissarvizl

Al dells segralazions HoReral U mumeno Ienticaive (Ticket) con 1l quske pofral comtroliare cn-line 0 Stato oslla LE
segralazknge.
N_B. Per poierc] afhare & importante awre dafl precs] sulls locallzzazione dl quanio viene segralaio (frazine, Indirtzzo, numera
chico, eca )
iR sararnD ascelise segratazion] anarime o prive di datl Identicatv certl {nome. cognome, Indirtzzo, numeno di telesono, mally
Attenzione: per raglonl di priacy 51 vita a Inserine nome, cognome & numeno di ielefono escluskaments nel campl apposhl & non

ripeterll nel esto della segnalazion:.

@ |rone o

&; Opere Pubbiliche. Manuterzione Ondinainta

'a Wiglianza Amblentale. Fograture, Fiflull, Animall

D

il

Armedo e Decar urbana

4

Hirrirazions

o6

WiahllEa, Seqrall Stradall, Trafico. Trzsporl

Jell]
|.|Paraﬂespazlﬂmml.\-\erueMIm | .: |mwmﬁﬂbﬂl_.’0ﬁ1e{a’an
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Rete degli URP > Rete degli Sportelli informativi

Obiettivi principali:

o Mettere a disposizione di cittadini e operatori un sistema
informativo per I'accesso ai servizi e alle informazioni
della PA

Creare una rete di operatori con I'obiettivo di
collaborazione reciproca fra operatori di sportelli di
tipo diverso
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Sportelli Informativi

< &o .l

Progetto Rete degli Sportelli Informativi - strumenti
W=, - '

= &0
<
(i ]
20 \ Pagine Web de"o
BACK
OFFICE sportello
3 3 ‘ (pagine dinamiche)
(i o

URP
PAAS
Botteghe della Salute
Sportelli Disabilita Info Sportello E

Segnalazioni
Schede informative

Contatti Portale Rete degli

agrraammm  Sportelli informativi
INFORMATIVI

' DATABASE st (pagine dinamiche)
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Portale delle Rete degli Sportelli informativi

90006

SPORTELLI

INFORMATIVI HOME LA RETE SPORTELLI SERVIZI e
Toscana

IN PRIMO PIANO

22112016

Il 24 novembre 2016 & possibile sottoporsi al test dellHiv (Aids) presso la Farmacia comunale
n.7, a Scandicci. |l test & assolutamente anonimo, gratuito e affidabile . E organizzato...

formazione Neet

Aperte le iscrizioni per le ragazze e i ragazzi tra 18 e 29
anni che hanno lasciato la scuola e sono attualmente
inoccupati. Si richieste liscrizione a Garanzia Giovani.

21412016
1etid1s Servizio civile regionale, selezione di 2129
Tu da che pgrte stai? Cammna di sensibilizzazione contro la violenza giwani

alle donne (Associazione Artemisia)

La campagna lanciata dallassociazione Artemisia vuole essere di sensibilizzazione e una

La Regione Toscana ha pubblicato un bando del servizio

civile regionale per la selezione di 2129 ragazze e ragazzi
raccolta fondi contro la violenza alle donne e ai bambini. In occasione della giornata e i 1 m ) e Tl A e e

maondiale. .. esclusivamente online. ..

10/11/2016
22/11/2016 Disabilita, Bandi per I'adattamento
Demanio idrico, prorogata la scadenza per la regolarizzazione domestico per I'autonomia personale
agevolata Sono usciti i bandi ADA (adattamento domestico per
Tutti i contribuenti toscani che non hanno pagato limposta regionale sulle concessioni per lautonomia personale), rivolti alle persone con disabilita in

ke SR atd rrmnraca tra B o BE anni cron cartificasinns Al arouits
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Portale delle Rete degli Sportelli informativi — Area operatori

N N N N

HOME LA RETE SPORTELLI SERVIZI

INFORMATIVI

Tt na

STATISTICHE

AREA CITTADINI

AREA OPERATORI

Questa area del Portale della Rete & dedicata agli operatori degli sportelli informativi per lo scambio di informazioni utili allo svolgimento del lavoro.

Gli operatori possono accedere a pitl informazioni potendo consultare contenuti non pubblici e a loro riservati.

BANDI PER OPERATORI ®

15M11/2016

Bando per la mobilita volontaria n. 1 posto di "Esecutore Tecnico” - Categoria giuridica B1 - Area "Gestione del Territorio”, ai
sensi dellart. 30 del D.Lgs. n. 165/2001. Bando ...

231172016

Mobilita Istruttore amministrativo contabile part time. Scade 21/12 (Comune di Bu

Awiso di mobilita esterna ai sensi dell'art. 30 D.Lgs. 165/2001 per la copertura di n. 1 posto di Istruttore Amministrativo
Contabile Categoria C a tempo parziale 30 ore settimanali. La scadenza...

2211/2016
Avvisi di mobilita - vari profili - Scadenza 21/12/2016 (Comune di Scandicci)

RISORSE A DISPOSIZIONE STRUMENTI UTILI

« La documentazione tecnica relativa al Portale e al software

= Per problemi nell'accesso alle informazioni o nell'utilizzo
che lo alimenta & disponibile sul portale Oscat. Per
accedere a tutti | documenti disponibili @ necessario
registrarsi.

degli strumenti software messi a disposizione & attivo un
sistema di supporta.

« Perlutilizzo delle procedure di back office del sistema della
Rete degli Sportelli informativi & possibile scaricare il
Manuale (pdf, 16 Mb).

NEWS PER OPERATORI

11412018
Convegno, La sostenibilita delle tariffe del
servizio idrico in rato: analisi e nuove

Ein programma a Firenze mercoledi 16 novembre 2016,
presso ['auditoroum di Sant'Apollonia, via San Gallo n. 59
il convegno "La sostenibilita delle tariffe del senvizio idrico
integrato: analisi e_..

11112016

Agriturismo, proposta di modifica del
Regolamento (Regione Toscana)

CONTATTI

» Email: reteurp@regione toscana.it
« Telefono: 055-4383374; 055-4385107, 055-4354039

CONTATTI

Regione Toscana

Coordinamento Rete degli Sportelli informativi della Toscana

c/o Ufficio Relazioni con il Pubblico della Giunta regionale toscana
Via di Movoli, 26 - 50127 Firenze

reteurp@regione.toscana.it

SPORTELLI
INFORMATIVI

Accessibilita
Privacy e note legali
Infarmazioni sul sito
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INFORMATIVI

1

SPORTELLI

UFFICI ENTI

IN PRIMO PIANO

22112016

ENTI/SPORTELLI

SCHEDE INFORMATIVE

AMMINISTRATORI

PROCEDIMENTI

BANDI E AVVISI

Il 24 novembre 2016 & possibile sottoporsi al test dellHiv (Ai
n.7, a Scandicci. |l test & assolutamente anonimo, gratuito

17112016

alle donne (Associazione Artemisia)
La campagna lanciata dall'associazione Artemisia vuole ess
raccolta fondi contro la violenza alle donne e ai bambini. In d
maondiale. ..

Tu da che parte stai? Campagna di sensibiliz§

INFORMATIVI E OPERATORI

RICERCA ENTI/SPO

IMPOSTA | FILTRI DI RICERCA

(@ Ricerca Ente/Sportello Informativo
(O Ricerca Operatori

Tutto il territorio

Ente/Sportello
Tutti i tipi di ente/sportello

| v

CERCA PULISCI

22112016

agevolata

Demanio idrico, prorogata la scadenza per la regolarizzazione

Tutti i contribuenti toscani che non hanno pagato imposta regionale sulle concessioni per

domestico per I'autonomia personale

Sono usciti | bandi ADA (adattamento domestico per
autonomia personale), rivolti alle persone con disabilita in
cHifi

48 copnnroca tra B o BE opnl cnn i mrouits
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Portale delle Rete degli Sportelli informativi — navigazione e ricerca

.ret- ‘

SPORTELLI [ e
INFORMATIVI o EARET SORIL Lt SERVIZI AREA OPERATORI

Toscana

f®» & =

RICERCA SERVIZI

IMPOSTA | FILTRI DI RICERCA . HealUi 2 J

: . 22/11/2016
Ricerca Libera

Garanzia Giovani, corsi gratuiti di
formazione Neet

IN PRIMO PIANO

I . i Aperte le iscrizioni per le ragazze e i ragazzi tra 18 e 29
- st i : anni che hanno lasciato la scuola e sono attualmente

: inoccupati. Si richieste liscrizione a Garanzia Giovani.
Tutto il territario v

21112016

Servizio civile regionale, selezione di 2129
giovani

La Regione Toscana ha pubblicato un bando del senizio
civile regionale per la selezione di 2129 ragazze e ragazzi
dietafrai 18 i 29 anni . La domanda deve essere inviata
esclusivamente online__.

Ente/Sportello

CERCA PULISCI

10/11/2016

Er—— < | 22A41/2016 Disabilita, Bandi per I'adattamento
Demanio idrico, prorogata la scadenza per la regolarizzazione domestico per I'autonomia personale
agevolata Sono usciti i bandi ADA (adattamento domestico per

Tutti i contribuenti toscani che non hanno pagato limposta regionale sulle concessioni per lautonomia personale), rivolti alle persone con disabilita in

ke SR atd rrmnraca tra B o BE anni cron cartificasinns Al arouits
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Classificazione servizi

RICERCA SERVIZI

IMPOSTA | FILTRI DI RICERCA

Valida e condivisa per tutti
Ricerca Libera i tipi di sportelli informativi
Implementabile

- Tutti gli argomenti R
Cultura Accesso agli atti e docurnenti amministrativi
Diritti e cittadinanza Assistenza gestione pratiche
Formazione e supporto Attivazione Tessera Sanitaria
Giustizia Collaborazioni con associazioni utili al cittadino

Lavaro \ Consurmatori
—_ | Mobilita Consumatori - Assistenza gestione pratiche

Salute e sport \) H Consumnatori - Assistenza legale o professionale

Scucla e istruzione Consumatori - Compilazione modulistica gratuita

"2 Servizi informativi Consumatori - Modulistica gratuita

- Sociale Consumnateri - Prime informazioni gratuite
Territoric Difensore civico

— | Tributi e fizco Disabili - Accertamento invalidita e provvidenze economiche
Turismo H Disabili - Accertamento stato di handicap (L.104/1992) e diritti

Gestione reclami e segnalazioni
Informazioni

Internet point

Partecipazione W
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@ SERVIZI TOSCANA

Passa online per bollo, sanita, caccia, pesca,
giustizia, fatturazione, gare, semplificazione per
aziende e cittadini, cultura. Tutta la Toscana in un
clic! Adesso anche Em’lsP!d

VAIAL SITO g

APP TOSCANA
G

Le app utili in Toscana. Una terra bella e antica che
si fa "usare" dai nuovi strumenti. Cerca l'app che

H are & srnnr i e made d wivars ba

(O)PENTOSCANA

TOSCANA

aperta, innovativa, @nline

-‘/F}\ DATI TOSCANA

Scarica i nostri open data e usali come vuoi. Se non
Ii trovi, chiediceli. Trasparenza, facilita di accesso,
possibilita di interloquire con noi. Open data: una
ricchezza a disposizione di tuttil

VAL AL SITO —

TOSCANA

Entra nella “nuvola Toscana”. Da anni abbiamo un
“data center” avanzato (il Tix). Adesso ospitiamo

i mndn snartn & randivien ant makhlic s nrvat

LOGIN@ news info video

TOSCANA

Partecipa in rete. La legge sulla partecipazione &
nata in Toscana. Adesso proviamo a giocare la
nuova sfida della partecipazione in rete. La
Toscana & di tutti e cresce grazie a tuttil

VALAL SITO _

TOSCANA

Giovani e innovazione in Toscana. Tante vivaci
realta da mettere in mostra. Per farle crescere e

ranaerars narchd chi na ha hisnmmn la fra

altri siti »
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OpenToscana - servizi

. | @PENTOWN'“ SERVIZITOSCANA FEL TN ol siti ¥ 2]

e ™G THE
E= E2 =
Regione Toscana Regione Toscana Feegilone Toscana




Ufficio

relazioni
con
il pubblico

Regione Toscana (B 85a\

Riferimenti

Marica Ugoni Marchetto (055-4383374)
Silvia Dreoni (055-4385107)

Urp Regione Toscana
800-860070
reteurp@regione.toscana.it



mailto:reteurp@regione.toscana.it
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