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Redazione web
Sito istituzionale

Redazione giornalistica
+

Campagne di 
comunicazione

+
Cerimoniale

URP della 
Giunta regionale toscana

www.regione.toscana.it

COMUNICAZIONECOMUNICAZIONE

Comunicazione interna Agenzia Informativa Comunicazione interna Agenzia Informativa 

Rete Sportelli Informativi 
toscani

Servizi online RT
Opendata

Strumenti di partecipazione 



Telegram – con il canale Telegram  Telegram 
@toscananotizie vengono inviate agli iscritti, al 
massimo tre notizie al giorno, con gli articoli 
più importanti della giornata, a partire dalle 
allerte meteo. Gli utenti possono accedere ai 
messaggi da diversi dispositivi 
contemporaneamente, inclusi tablet e computer.
260 iscritti/e

Whatsapp – Invio agli iscritti di  un messaggio al 
giorno contenente l'articolo principale e un link a 
tutte le notizie del giorno. 
2.720 iscritti/e

Storify  - Social  non sono solo come 
immediatezza ma contenuti per ricostruire una 
vicenda, sia con immagini che con testi. 

Twitter – Circa 18.000 follower

Informazione politica

Sito/TestataToscana Notizie

https://telegram.me/toscananotizie


Facebook – almeno 2 post al giorno
6457 follower

Twitter – almeno 2 post al giorno 
146  Follower

Comunicazione Istituzionale 

Sito web Ufficiale RT Multipiattaforma OpenToscana
Servizi e Partecipazione    

Siti satellite:

 Toscana Accessibile

Agenda Digitale 
… 

…



Twitter – 1 messaggio giornaliero 
Circa 640 follower

Facebook –  2 messaggi a settimana
Circa 350 follower

NEWSletter - mensile

Comunicazione orientata al cittadino
e agli operatori degli Sportelli informativi

Portale Rete degli 
Sportelli informativi

Pagine web dell’ufficio 

Notizie
Schede informative
Segnalazioni

Anno 2016: 
697 contatti diretti 
553 messaggi offline



Gestione di reclami e segnalazioni URP/Sportello informativoGestione di reclami e segnalazioni URP/Sportello informativo

URP/sportelo
Back office

Archiviazione
Classificazione

Statistica

Email e posta
ordinaria 

Uffici interni all’ente

Telefono e fax 

Risposta differita

Sto web 
U.R.P.

Reclami e SegnalazioniReclami e Segnalazioni

Inoltro richiesta supporto

Ticket



Segnalazioni/ReclamiSegnalazioni/Reclami



Gestione di reclami e segnalazioni - Comune LuccaGestione di reclami e segnalazioni - Comune Lucca

Front Office personalizzato.

Segnalazioni gestite nel 
2016: 1600



Rete degli URP   >  Rete degli Sportelli informativiRete degli URP   >  Rete degli Sportelli informativi

Obiettivi principali:Obiettivi principali:

Creare una rete di operatori con l’obiettivo di 
collaborazione reciproca fra operatori di sportelli di 

tipo diverso

Mettere a disposizione di cittadini e operatori un sistema 
informativo per l’accesso ai servizi e alle informazioni 

della PA



Progetto Rete degli Sportelli Informativi - strumentiProgetto Rete degli Sportelli Informativi - strumenti

DATABASE

Info Sportello
Segnalazioni

Schede informative
Contatti

…

Portale Rete degli 
Sportelli informativi
(pagine dinamiche) 

Pagine web dello 
sportello

(pagine dinamiche) 

Sportelli Informativi

URP
PAAS
Botteghe della Salute
Sportelli Disabilità
...



Portale delle Rete degli Sportelli informativiPortale delle Rete degli Sportelli informativi



Portale delle Rete degli Sportelli informativi – Area operatoriPortale delle Rete degli Sportelli informativi – Area operatori



Portale delle Rete degli Sportelli informativi – navigazione e ricercaPortale delle Rete degli Sportelli informativi – navigazione e ricerca



Portale delle Rete degli Sportelli informativi – navigazione e ricercaPortale delle Rete degli Sportelli informativi – navigazione e ricerca



Classificazione serviziClassificazione servizi

Valida e condivisa per tutti 
i tipi di sportelli informativi

Implementabile



Opentoscana



OpenToscana - serviziOpenToscana - servizi



Riferimenti
Marica Ugoni Marchetto (055-4383374)

Silvia Dreoni (055-4385107)

Urp Regione Toscana
800-860070

reteurp@regione.toscana.it

mailto:reteurp@regione.toscana.it
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