CitTA DI ProMmBINO

(Provincia di Livorno)
Medaglia d’Oro al Valor Militare

Via Ferruccio, 4 - CAP 57025 - Tel. 0565 63111 - P.IVA 00290280494

Casella posta certificata: comunepiombino@postacert.toscana.it

SERVIZIO DI GESTIONE DEI RIFIUTI URBANI

Attivita di Gestione Tariffe e Rapporto con gli Utenti
Gestore COMUNE DI PIOMBINO

RECLAMO SCRITTO

(il reclamo scritto é ogni comunicazione scritta fatta pervenire al gestore, anche per via telematica, con la quale
l'utente, o per suo conto un rappresentante legale dello stesso o un’Associazione di consumatori, esprime lamentele
circa la non coerenza del servizio ottenuto con uno o piu requisiti definiti da leggi o provvedimenti amministrativi, dal
regolamento di servizio, ovvero circa ogni altro aspetto relativo ai rapporti tra gestore e utente, ad eccezione delle
richieste scritte di rettifica degli importi addebitati e delle segnalazioni per disservizi)

Se persona fisica:

COGNOME € NOIME: ..ot e C.F. (0bbligatorio): .......cccocoevvevvsceeiesceicnn,
Data di nascita: ........ccccooceeeuuennnn. Luogo di NASCIta: .......ccooevoeieieeeee e Provincia: ...........
TNQIFIZZO: ..ottt ettt s it eae s e n® i, int. .......

Cap: e COMUNE: ettt e . Provincia: ..........
TEl: e EoIN@IL: oo
INAIFIZZO @IEEITIAEIVO ...ttt £ ettt ettt sttt sttt e st st s st st ese st £ae e s s 2 aeseabenansninenens

Codice Utente (vedere ultimo documento di riscossione o risposta a dichiarazione / denuncia inizio /
variazione / cessazione del Servizio): .........cccoovvvncnrncs.

Estremi catastali immobili occupati/detenuti: Foglio ...... - P.lla
Foglio ...... - P.lla

Se persona giuridica o Ente:
Denominazione / RAGIONE SOCIGIE: .........coeooiieeeeeeeee et ettt se ettt e sttt e nesaeeneane .
Partiva IVA: ......ccoceoemieieiieieisereete s CoF et

INAIFIZZO SEUE IEGAIE: ...ttt ettt sttt e ene s LN,

S.G.S. Societa Gestione Servizi s.r.l.u.
Piazza Giovanni Bovio, 3 - 57025 Piombino (LI)
tel. 0565 63389 / 63467 - mail: tassarifiuti@comune.piombino.li.it
orari apertura uffici: lun-merc-ven h 9:30 - 13:30 / merc. h 15:30 - 17:30 (escluso luglio e agosto)
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Rappresentante legale:
(0] gle] g I=I =10 g o] 1 1 1= FE

C.F. (0bbligatorio): ......cccoooueemiiiieeiisieeeeesee

Codice Utente (vedere ultimo documento di riscossione o risposta a dichiarazione / denuncia inizio /
variazione / cessazione del Servizio): .......coevveevnnann,

Estremi catastali immobili occupati/detenuti: Foglio ...... -Plla ... - Sub. ..........
Foglio ...... -Plla.......... - Sub. ..........

Se Associazione di consumatori:

DENOMUNGZIONE & ...t ettt ettt ettt £ e et et e et et e e et annne e .
PArtiVA IVA: oottt G . et .
B lale]lgrado i T=To I [=Te - | (=TSRSS N o
Cap: e COMURNE! ..ottt s e aee s Provincia: ................
L Eom@il: oo

per conto dell’'utente:

COGNOME € NOIMB. ..o et

C.F. (0bbligatorio): .......coceveceeseeesiesceeseeesieseese e

Data di nascita: .......ccocuevvvvecnncnn. Luogo di Nascita: .........cccooveovioeeveneieseeeee Provincia: ............
INQIFIZZO: ..ottt £ e NC i, Nt .
Cap: e COMUNE: ettt e s eaes . Provincia: .............
T€: s s E-M@il: oo
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Piazza Giovanni Bovio, 3 - 57025 Piombino (LI)
tel. 0565 63389 / 63467 - mail: tassarifiuti@comune.piombino.li.it
orari apertura uffici: lun-merc-ven h 9:30 - 13:30 / merc. h 15:30 - 17:30 (escluso luglio e agosto)
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Indirizzo alternativo

Codice Utente (vedere ultimo documento di riscossione o risposta a dichiarazione / denuncia inizio /
variazione / cessazione del Servizio): ..........ccccovvuneenns.

Estremi catastali immobili occupati/detenuti: Foglio ...... -Plla ... - Sub. ..........
Foglio ...... -Plla ... - Sub. ..........

OGGETTO E CONTENUTO DEL RECLAMO:

Da inviare compilato in ogni sua parte, allegando fotocopia del documento d‘identita del
firmatario, via e-mail a tassarifiuti@comune.piombino.li.it oppure recandosi presso gli uffici
negli orari di apertura indicati in calce previo appuntamento.

I dati forniti verranno utilizzati in ottemperanza all’art. 13 del Regolamento UE n. 679/2016 General Data
Protection Regulation ("GDPR"), disponibile sul sito del comune allindirizzo
: .piombino.li.it/pagina9072 privacy.html .

Si prega di firmare l'informativa sulla privacy sul retro del presente modulo.

S.G.S. Societa Gestione Servizi s.r.l.u.
Piazza Giovanni Bovio, 3 - 57025 Piombino (LI)
tel. 0565 63389 / 63467 - mail: tassarifiuti@comune.piombino.li.it
orari apertura uffici: lun-merc-ven h 9:30 - 13:30 / merc. h 15:30 - 17:30 (escluso luglio e agosto)
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SPAZIO RISERVATO AL GESTORE

Risposta a Reclamo scritto

Valutazione documentata effettuata dal gestore rispetto alla fondatezza o meno della lamentela
presentata nel reclamo, corredata dai riferimenti normativi applicati:

Descrizione e tempi delle eventuali azioni correttive poste in essere dal gestore:

Elenco della eventuale documentazione allegata:

Addetto del SEIVIZIO: ...................ooooeeeeeeieeeiieeeiieeeecieeeeeiieeeiieeesiieean .

Firma addetto del SEIVIZIO ..................ccueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeetieieeeeeessvieeanas

Piombino, li__ /__/

S.G.S. Societa Gestione Servizi s.r.l.u.
Piazza Giovanni Bovio, 3 - 57025 Piombino (LI)
tel. 0565 63389 / 63467 - mail: tassarifiuti@comune.piombino.li.it
orari apertura uffici: lun-merc-ven h 9:30 - 13:30 / merc. h 15:30 - 17:30 (escluso luglio e agosto)
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INFORMATIVA AI CLIENTI/UTENTI SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

La presente informativa € resa in conformita a quanto previsto dall’art. 13 del Regolamento UE n. 679/2016 (General
Data Protection Regulation: in seguito "GDPR").

1. Titolari del trattamento dei dati personali:

Titolare dei dati Tributari € il Comune di PIOMBINO con sede in Via Ferruccio 4 a Piombino (LI). Titolare dei dati relativi
alla gestione degli avvisi di pagamento TARI & S.G.S. srl, con sede legale in via Ferruccio 4 a Piombino (LI).
Responsabile del trattamento dei dati personali: € S.G.S. srl, con sede legale in via Ferruccio 4 a Piombino 57025 (LI).
Responsabile della protezione dei dati personali (RPD): societa QUALIFICA GROUP SRL nella persona del legale
rappresentante dott. Enrico Ferrante, contattabile all’indirizzo e-mail: sgsgdpr@qualificagroup.it .

2. Finalita del Trattamento:
Salva la finalita del trattamento per adempiere ad obblighi previsti da leggi, da regolamenti e dalla normativa
comunitaria, ovvero a disposizioni impartite dalle Autorita a cio legittimate dalla legge e da organi di vigilanza e
controllo, i dati personali sono trattati per I'espletamento di attivita connesse alla gestione dei rapporti contrattuali
relativi ai servizi pubblici locali quali l'igiene urbana e complementari, alle attivita di gestione, accertamento e
riscossione del tributo TARI, del Comune di Piombino.
Talune finalita sottoelencate possono essere conseguite anche attraverso l'utilizzo di societa esterne nominate, con
apposito atto, Responsabili di trattamento dati ai sensi del GDPR. A titolo esemplificativo, e senza intento limitativo,
tali finalita possono riguardare:

a. Esecuzione servizi contrattualmente convenuti;

b. Esecuzione obblighi di legge;

c. Elaborazione, stampa, imbustamento, spedizione e consegna avvisi di pagamento presso il domicilio degli

utenti (anche attraverso societa esterne);

d. Gestione di eventuali richieste di informazioni, reclami, contenziosi (anche attraverso societa esterne);

e. Servizi di pagamento e riscossione (anche attraverso societa esterne di recupero crediti);

f. Indagini di Customer Satisfaction (anche attraverso societa esterne).

3. Eventuali destinatari o categorie di destinatari dei dati personali:

Salva la possibilita di consultazione da parte della competente Autorita Giudiziaria o di Polizia, i Suoi dati personali
potranno essere conosciuti nello specifico ambito procedimentale dal personale, opportunamente autorizzato, delle
strutture di S.G.S. srl e dal personale delle societa esterne, tutte nominate Responsabili di trattamento dati ai sensi del
GDPR, eventualmente utilizzate per il raggiungimento delle finalita indicate nel precedente punto 2 relativo alle finalita
del trattamento.

4, Periodo di conservazione dei dati personali o criteri utilizzati per determinare tale periodo:
I dati personali saranno conservati per 10 anni, a decorrere dalla data di conclusione del contratto.

5. Diritti dell'interessato:

Si ricorda che l'interessato ha diritto di esercitare i seguenti diritti:
a. chiedere al titolare del trattamento I'accesso ai dati personali e la rettifica o la cancellazione degli stessi o la
limitazione del trattamento che lo riguardano o di opporsi al loro trattamento;
b. chiedere al titolare la portabilita dei dati, secondo quanto previsto dall’art. 20 del GDPR;
c. proporre reclamo all’autorita di controllo competente (ad es. nello Stato membro in cui interessato risiede
abitualmente, lavora o del luogo ove si & verificata la presunta violazione), secondo quanto previsto dall’art. 79
del GDPR fatto salvo ogni altro ricorso amministrativo o giurisdizionale.

6. Natura del conferimento dei dati personali e conseguenza della loro mancata comunicazione:
Il conferimento dei dati da fornire inerenti al rapporto/i contrattuale/i relativo/i al/ai servizio/i gia evidenziato/i in
precedenza, € obbligatorio in relazione alle normative vigenti in materia.

7. Eventuale esistenza di un processo decisionale automatizzato, compresa la profilazione:
Non & presente un processo decisionale automatizzato e non sono previste attivita di profilazione.

S Firma

S.G.S. Societa Gestione Servizi s.r.l.u.
Piazza Giovanni Bovio, 3 - 57025 Piombino (LI)
tel. 0565 63389 / 63467 - mail: tassarifiuti@comune.piombino.li.it
orari apertura uffici: lun-merc-ven h 9:30 - 13:30 / merc. h 15:30 - 17:30 (escluso luglio e agosto)
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